Sopimusehdot

Cars.opel.fijaljempana Opel Store. Naita ehtoja sovelletaan Opel Store-verkkopalvelun kautta tehtyihin tilauksiin,
jossa myyija ja ostaja eivat ole samanaikaisesti 1asna ja kauppa tapahtuu kokonaan verkkopalvelussa, sahkopostilla,
puhelimella tai muilla viestintavalineilla. Myymaldssa tehtyihin tilauksiin laaditaan sopimusehdot tilauksen
tekemisen yhteydessa.

Yleisesti noudatamme Autoalan Neuvottelukunnan (AUNE) laatimia tilaus- ja kauppaehtoja: tutustu ehtoihin

Jos AUNE-ehdot ovat ristiriidassa Opel Store sivuston sopimusehtojen kanssa, noudatetaan ensisijaisesti Opel
Store sivuston sopimusehtoja.

Opel Store -sivuston tilaus-, maksu-, toimitus- ja takuuehdot

Opel Store on verkkopalvelu, jossa tuotteiden myyjana on asiakkaan valitsema jalleenmyyja. Valitun jalleenmyyjan
tiedot loytyvat aina sdhkopostitse tulleesta tilausvahvistuksesta.

1. TILAUS- JA OSTOEHDOT

1.1 Tilaaminen ja tilauksen seuraaminen

Asiakas sitoutuu tilauksen yhteydessa kulloinkin voimassa oleviin sopimusehtoihin.

Tilauksen yhteydessa asiakkaan tulee aina ilmoittaa nimi, henkilotunnus, postiosoite, puhelinnumero ja
sahkopostiosoite. Mikali asiakkaan erillisesta pyynndsta tuotteet toimitetaan eri osoitteeseen, myos
toimitusosoitetiedot on taytettava tilausta tehtaessa. Opel Storen asiakasrekisteri on luottamuksellinen ja Opel

Store sitoutuu olemaan luovuttamatta tietoja eteenpain kolmansille osapuolille. Ynteydenpito osapuolten valilla
tapahtuu padosin séhkopostilla, puhelimitse tai chat-palvelun avulla.

Sitova kauppasopimus astuu voimaan, kun asiakas on hyvaksynyt tilauksen verkkopalvelussa pankkitunnuksillaan.

Tuotekuvissa esiintyvat tuotteet saattavat poiketa tarjotusta tai sisaltaa varusteita ja tuotteita, jotka eivat
kuulu kyseiseen kokoonpanoon.

1.2 Hinnat

Verkkokaupassa ilmoitetut tuotekohtaiset kokonaishinnat sisaltavat aina voimassa olevan arvonlisaveron seka
arvioidun autoveron maaran, ellei toisin mainita.

Verkkokaupalla on oikeus muuttaa olemassa olevia hintoja ja olla myymatta tuotetta ilmoitettuun hintaan, mikali
kyseessa on selked hintavirhe.

Selvissa tuote- tai hintavirhetapauksissa Opel Store voi vedota erehdykseen ja pidattaa oikeuden tilauksen
perumiseen, mikali kyseessa on ollut niin ilmeinen virhe, etta asiakkaan olisi pitanyt ymmartaa virheen

olemassaolo.

Esimerkiksi jos verkkokaupassa myydaan tuotetta ilman hintaa tai arvolla 0,00€ tai jos 30 000,00 euron tuotetta
myydaan erehdyksen vuoksi 3 000,00 eurolla.

1.3 Vaihto- ja ostotarjouksen ehdot

Verkkopalvelussa on mahdollista pyytaa vaihto- tai ostotarjous asiakkaan omasta ajoneuvosta. Vaihto- ja
ostotarjouksen tekee asiakkaan valitsema jalleenmyyja.
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1.3.1 Ajoneuvon tiedot

Tarjouksen kohteena kaytettavan ajoneuvon tulee olla seka ensirekisteroity, etta otettu ensimmaista kertaa
kayttdon Suomessa. Ajoneuvo ei mydskaan saa olla ollut vaurioitumisen takia liikenteesta poistettuna
ensirekisterdintinsa jalkeen.

Asiakkaalla on oltava omistus- tai hallintaoikeus kaupassa kayttamaansa ajoneuvoon. Ajoneuvoon kohdistuvat
rahoitusrasitteet tai muut kulut siirtyvat valitun jalleenmyyjan vastuulle vasta, kun siirrosta on erikseen
kirjallisesti sovittu, esimerkiksi tilaus- ja kauppasopimuksella tai ostosopimuksella.

Luovutushetkelld ajoneuvossa on oltava mukana kesa- ja talvirenkaat, molemmat avaimet, rekisteriotteen
tekninen- ja ilmoitusosa tai vaihtoehtoisesti asiakaan itse tekema omistusoikeuden siirto Traficomin palvelussa
(pl. rahoituksen alaiset autot), huoltokirjan ja muut asiapaperit (esim. kayttoohjekirja), muut ajoneuvoon liittyvat
tarvikkeet (esim. lohkolammittimen johto, irrotettava vetokoukku, polykapselit).

Valitulla jalleenmyyijalld on oikeus hylata ajoneuvosta tekemansa tarjous tai muuttaa sitg, jos vaihtoajoneuvosta
annetut tiedot osoittautuvat puutteellisiksi tai virheellisiksi, tai jos tarjous on ristiriidassa naiden
sopimusehtojen kanssa. Jalleenmyyja pidattaa myods oikeuden olla antamatta vaihto- tai ostotarjousta
valitsemiinsa ajoneuvoihin.

1.3.2 Vaihtotarjouksen kdyttaminen kaupassa

Vaihtoajoneuvon hyvityshintaa ei voida kayttaa suoraostoon, erityisiin kampanjatuotteisiin esimerkiksi leasing -
tuotteisiin eikd muihin tuoteryhmiin kuten esim. huoltotuotteisiin.

Uuden tuotteen hinnan on oltava vaihtoajoneuvosta annettavaa hyvityshintaa suurempi. Uutta autoa kallimman
vaihtoajoneuvon kaupassa kannattaa olla yhteydessa valittuun jalleenmyyjaan.

1.4 Tilausvahvistus ja tilauksen peruminen

Verkkopalvelussa tehdyn tilauksen jalkeen Opel Store Idhettaa automaattisen tilausvahvistuksen, jossa on
nahtavilla tilauksen tiedot, valitun jalleenmyyjaliikkeen yhteystiedot. Asiakas on aina velvollinen tarkistamaan,
etta tilausvahvistuksen tiedot ovat oikein. Vahvistuksen puuttuminen tarkoittaa, ettei tilaus ole rekisteroitynyt
oikein jarjestelmaamme. Tallaisessa tapauksessa asiakkaan on otettava viipymatta yhteytta asiakaspalveluumme.

Asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilauksensa missa tahansa vaiheessa sopimusehtojen mukaisesti. Mikali tilaus
perutaan siina vaiheessa, kun tuote on jo matkalla asiakkaan valitsemalle jalleenmyyjalle eika toimitusta voida
enaa perua, peruutuksesta aiheutuneet mahdolliset kustannukset veloitetaan asiakkaalta. Mikali asiakas haluaa
perua tekemansa tilauksen, on hanen oltava mahdollisimman pikaisesti yhteydessa valitsemaansa jalleenmyyjaan.

Opel Store ja jalleenmyyja pidattavat itsellaan oikeuden olla toimittamatta tilausta, mikali tilattua tuotetta tai
sita korvaavaa tuotetta ei ole enda saatavilla. Kauppa katsotaan talloin purkautuneeksi, ja jalleenmyyja palauttaa
asiakkaalle vastaanottamansa maksusuoritukset. Tallaisissa tapauksissa jalleenmyyja on yhteydessa asiakkaaseen
ja sopii toimenpiteista.

Opel Storen ja jalleenmyyjan vastuu tehtaan tuotannosta johtuvasta tuotteen saatavuuteen vaikuttavasta
seikasta (tuotannon viivastyminen tai paattyminen) seka viranomais- tai maahantuontirajoituksista rajoittuu
ainoastaan kaupan purkamiseen ja etukateen maksettujen rahojen palauttamiseen.



2. MAKSUEHDOT

Asiakkaan valitsema maksutapa menee tiedoksi valitulle jalleenmyyjalle. Lopulliset maksuehdot sovitaan
asiakkaan ja valitun jalleenmyyjan valilla Opel Store verkkopalvelussa tehdyn tilauksen jalkeen.

3. TOIMITUSEHDOT
3.1 Kuukauden tuote / yksittaiskappaleet

Opel Store voi tarjota palvelussaan my0s joitain erikoiseria tai yksittaiskappaleita, joissa tuotteiden hinta on
vastaavaa ovh-hintaa huomattavasti alhaisempi. Nama tuotteet myydaan ainoastaan verkkopalvelun kautta eika
niita voi varata toimipisteen tai asiakaspalvelun kautta.

Kuukauden tuotteet ovat tarkoitettu yksityishenkildiden omaan kayttodn eika niita voi hankkia
jalleenmyyntitarkoituksessa.

Tuotteet kuten kuukauden tuote, nakyvat verkkokaupassa valittavana niin kauan, kunnes niista on vahvistettu
kauppa olemassa. Talloin samanlaisesta tuotteesta ei voi enda vahvistaa kauppaa, vaikka tuote olisi jo ehditty
poimia mukaan ostosputkeen.

3.2 Nouto toimipisteesta

Jalleenmyyija ilmoittaa asiakkaalle, kun tuote on noudettavissa toimipisteesta ja asiakkaan kanssa sovitaan
erikseen tarkka luovutusaika.

3.3 Toimituskustannukset

Verkkokaupassa myytavilla ajoneuvoilla on kiintea toimituskulu, joka on ilmoitettu tuotteen hintaerittelyssa ja
laskettu mukaan tuotteen kokonaishintaan.

4. TYYTYVAISUUSTAKUU JA PALAUTUSOIKEUS
14 PV TYYTYVAISYYSTAKUU JA PALAUTUSOIKEUS HENKILOAUTOILLE

Mikali asiakas haluaa palauttaa tilaamansa tuotteen, on hanen oltava ensin yhteydessa valitsemaansa
jalleenmyyjaan palautuksen yksityiskohtien sopimiseksi.

Myodnnamme Opel Store -verkkopalvelun kautta myydyille henkildautoille tyytyvaisyystakuun. Mikali asiakas ei
ole tyytyvainen autoonsa, hanelld on mahdollisuus palauttaa auto jalleenmyyijalle 14 vuorokauden sisalla auton
rekisterdinnista.

Asiakkaan valitsema jalleenmyyja palauttaa auton kauppahinnan vahennettyna toimituskuluilla. Mikali autossa on
osamaksurahoitus, vahennetaan palautettavasta summasta mahdollisesti jaljelld oleva luotto (maksetaan
rahoitusyhtiolle) seka siihen liittyvat rahoituskustannukset (korko, perustamiskulut jne.).

Mikali uuden auton kauppaan on vaihdossa sidottu asiakkaan edellinen auto, ja tama auto on viela
palauttamishetkelld myymatta sen lunastaneen liikkeen varastossa, palautetaan auto takaisin asiakkaalle.
Vaihtoauton osuus vdahennetaan palautettavasta rahallisesta summasta tilaussopimuksen mukaisella
vaihtoauton hyvityshinnalla. Jos vaihdossa lunastettu auto on ehditty myyda, hyvitetaan siita autoliikkeen
nettohinta.
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Takuu koskee yksityiskayttdon hankittua, kateisella tai osamaksulla ostettua autoa. Takuu ei koske
ammattimaisessa tai kilpailukaytossa ollutta tai jalleenmyyntitarkoitukseen hankittua ajoneuvoa.
Maksimikilometrimaara palautettavassa autossa on 500 km.

Palautettavan auton tulee olla kauttaaltaan puhdas ja virheeton, mahdolliset pesu- ja kunnostuskustannukset
vahennetaan palautettavasta summasta. Mukana tulee olla kaikki autoon kuuluvat vakiovarusteet seka
kauppahintaan kuuluneet lisavarusteet.

Asiakas vastaa ajoneuvon arvon alenemisesta ajoneuvon kayttddnottamisen jalkeen. Ajoneuvo katsotaan
otetuksi kayttdon, mikali silla on ajettu enemman kuin 100 km. Asiakas vastaa mahdollisesta ajoneuvon arvon
alenemisesta, joka on seurausta muusta kuin ajoneuvon normaalista kaytosta. Kun asiakas palauttaa ajoneuvon,
niin sen kunto lisavarusteineen tarkistetaan ja arvioidaan myyjan toimesta. Ajoneuvo ja sen lisavarusteiden tulee
vastata kunnoltaan luovutushetken kuntoa, kun se on luovutettu asiakkaan hallintaan.

Ajoneuvon kayttddnoton jalkeen myyjalla on oikeus veloittaa asiakasta ajoneuvoon kertyneiden kilometrien
osalta 0,30€/km. Kilometrien kertyminen lasketaan alkavaksi siita hetkestd, kun auto on luovutettu asiakkaalle ja
paattyminen kun auto palautuu myyjalle. Veloitus lasketaan kuitenkin jokiselta alkavalta kilometrilta vasta sen
jalkeen, kun asiakas on ajanut ajoneuvolla yli 100 km, joka lasketaan asiakkaan normaaliksi koeajoksi. Ajoneuvoon
kertyneet ajokilometrit tarkistetaan ajoneuvon palautuksen yhteydessa.

Jalleenmyyja tarkistaa, etta palautettava auto tayttaa tyytyvaisyystakuun ehdot ja tayttaa
tyytyvaisyystakuuhakemuksen yhdessa asiakkaan kanssa. Palautussumma maksetaan asiakkaan ilmoittamalle
tilille 30 paivan sisalla asianmukaisesti taytetyn tyytyvaisyystakuuhakemuksen vastaanottamisesta.



